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MEGALLAPODAS
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KOZOTT A MAI NAPON ES AZ ALABBIAK SZERINT.
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I. A megallapodas targya:

Az VAYA Travel Kft vallalja, hogy jelen megdllapodas feltételei alapjan a megrendel6 szamara teljes kord
utazasszervezési szolgaltatasokat nyujt repulGjegy, szalloda és vonatjegyfoglalds, valamint autdbérlés, vizum
Ggyintézés, illetve csoportos bel és kilfoldi utazasok szervezésében, szervezett utak viszonteladasaban, biztositasi
kotvény értékesitésében.

Il. Szolgdltatdsi dijak / kedvezmények :

1. Az VAYA Travel Kft az alabbi dijakat szamitja fel a megrendelének:

RepilGjegy tranzakcidnként (normal repiil&jegy kiallitasa, mddositasa) Eurdpa —Ft

nem Eurdpa —Ft
RepiilGjegy visszatéritése tranzakcionként Ft
Fapados replil8jegy foglaldsa, amennyiben az utas kartyajaval lesz kifizetve foglaldsonként Ft
Fapados replil8jegy foglalasa, amennyiben Vaya Travel kartyajaval lesz kifizetve utasonként Ft
Hotel, autdbérlés foglaldsa, emennyiben utas helyszinen fizeti *0 Ft
Hotel, autdbérlés foglalasa, amennyiben Vaya Travel fizeti el6re *0Ft
Nemzetkozi vonatjegy foglalasa tranzakcidnként Ft
Nemzetkozi vonatjegy visszatéritése tranzakcionként Ft
Online Vizum Ugyintézés ( + vizum dij) Ft
Vizum Ggyintézés (+ vizum dij) Ft
Vaya Online Helpdesk Support tranzakciénként Ft
24 6ras emergency telefonhivas Vaya Travel felé Ft

* kivéve booking.com foglalas esetén, akkor 3500 Ft / foglalas. Tapasztalataink alapjan az altalunk hasznalt foglalasi
rendszerekben az esetek 90%-ban jobb aron tudjuk foglalni a szallasokat és mivel igy a szallodaktdl jutalékot kapunk,
nem szamitunk fel ezekre foglalasi dijat.

2. Az VAYA Travel Kft az alabbi kedvezményeket biztositja a megrendel6nek:

Kozvetitett utak arabdl (alaparbdl, mely nem tartalmazza az illetékeket és egyéb dijakat) %

3. Fentiekt6l az VAYA Travel Kft egyedi esetekben eltérhet, azonban a jegykidllitasi dij és a jutalék jelen
megallapodastdl eltéré mértékét elzetesen egyezteti, és irdsban kozli a megrendelGvel.

4. A fenti szolgdltatasi dijakat, valamint kedvezményeket az utazasi iroda abban az esetben is biztositja, amennyiben a
megrendel§ alkalmazottja, illetve annak rokonai utaznak magancélbdl.

5. A megrendelSt nem illetik meg a fenti kedvezmények, illetve kedvezményes szolgaltatasi dijak, ha a jelen szerz6dés
alairasat kovet6 egy éven belill, majd ezt kdvetSen szerz6déses évenként nem vesz igénybe — ideértve alkalmazottjait

és annak rokonait is - legalabb netté egymillié HUF érték és ténylegesen ki is fizetett szolgaltatast.

Ill. Fizetési feltételek:

1. A megrendel6 vallalja, hogy az utazasi szolgdltatdsok ellenértékét legkésébb a vonatkozd szamla kézbesitésétdl
szamitott 8 munkanapon beliil egy 0sszegben, az VAYA Travel Kft alabbi bankszamlanak valamelyikére megfizeti.
A Vaya Travel Banki adatai az aldbbiak.

Raiffeisen Bank zRt swift UBRTHUHB
Raiffeisen Bank Zrt. . kertleti fiék, H-1037 Budapest, Szépvolgyi u. 41.
HUF 12010374-01154814-00100003  IBAN HU54 1201 0374 0115 4814 0010 0003 Swift UBRTHUHB
EUR 12010374-01154814-00400004  IBAN HU12 1201 0374 0115 4814 0040 0004 Swift UBRTHUHB
usD 12010374-01154814-00700005 IBAN HU67 1201 0374 0115 4814 0070 0005 Swift UBRTHUHB
Erste Bank zRt swift GIBAHUHB
Eurdpa Torony Fidk, 1138 Budapest Népfirdd utca 24-26.
EUR 11600006-00000000-40032869  IBAN HU50 1160 0006 0000 0000 4003 2869 Swift GIBAHUHB
HUF 11600006-00000000-38739978  IBAN HU38 1160 0006 0000 0000 3873 9978 Swift GIBAHUHB
usD 11600006-00000000-45282519  IBAN HU71 1160 0006 0000 0000 4528 2519 Swift GIBAHUHB
OBERBANK Austria AG swift OBKLAT2L
EUR 4161079209 IBAN AT38 1502 5041 6107 9209
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2. A jelen megallapodas II. pontjdban meghatdrozott drengedmény a szdmlaban azonnal levonasra kerdil.

3. Amennyiben a megrendel§ a fenti hataridén belll nem egyenliti ki szamla tartozasait, és hatraléka eléri az 500.000
forintot, igy a megrendel6 a Il. pontban jelzett engedményekre vald jogosultsagat elveszti, tovabba VAYA Travel Kft a
tartozas és késedelmi kamatainak teljes rendezéséig csak készpénz, vagy hitelkartya-fizetés ellenében és a
kedvezmények levondsa nélkil ad ki repiil6jegyet és nydjt mas szolgaltatasokat.

V. Hibas okmanyok:

Az VAYA TRAVEL KFT a repllSjegyek, vonatjegyek, biztositdsi kotvények megrendeld altali dtvétele utan nem vallal
felel6sséget, az azokban taldlhaté hibdkért. Az atvételkor észlelt, hibas okmanyokat azonban a sajat koltségén
kicseréli.

VIl. Jegyatvétel:

Az VAYA Travel Kft véllalja, hogy az uti okmanyokat Budapest terlletén, hétf6tél - péntekig, 9-18.00 6ra kozott sajat
koltségén kézbesiti.

Amennyiben a kiallitott okmanyokat a megrendel6 hibajabdl cserélni, illetve érvényteleniteni kell, az okmanyok VAYA
TRAVEL KFT-hez torténd visszajuttatasanak koltsége a megrendel6t terheli.

Viil. A megallapodas id6tartama, megsziintetése:

1. Felek a jelen megallapodast hatarozatlan idére kotik.

2. A szerz6dés felmondasa egyoldalu, indokolasi kotelezettség nélkiili irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi id6
mellett, kdzvetlendl (pl. futarral), vagy ajanlott kiildeményként postai Uton kézbesitett felmondodlevéllel torténhet.

3. VAYA TRAVEL KFT jogosult ezt a szerz6dést azonnali hatallyal is felmondani, ha a Il. 5. pontban meghatarozott
megrendelési érték az el6z6 szerz6déses évben nem teljesiilt és a megrendel6vel a kdvetkezd id&szakra széléan nem
jott létre szerz6désmaddositas, valamint, ha a megrendel6 lejart, felszdlitas ellenére kifizetetlen tartozdsainak dsszege
eléri a lll. 3. pontban foglalt 6sszeget.

IX. Egyéb feltételek

Minden egyéb, a jelen szerz6désben nem hivatkozott feltételekre Vaya Travel Utazasi Iroda Kft altaldnos utazasi
szerz6dési feltételei az irdnyaddak, mely ASZF
eme szerz6dés melléklete.

X. Vitak rendezése:

A felek az esetleges vitaikat peren kivul térekednek rendezni. Amennyiben ez valamilyen okbdl nem vezet
eredményre, Ugy a jogvita elddntésére aldvetik magukat — hataskortsl fiiggéen - a Budapesti 1. Es Il Keriileti Birdsag,
illet6leg a Févarosi Birdsag kizarolagos illetékességének.

Budapest,

ligyvezets
VAYA Travel Kft
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