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ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK

VAYA TRAVEL UTAZASI IRODA KFT

A Vaya Travel Utazasi Iroda altal szervezett utazasokhoz, egyénileg torténé utazas és kilfoldi szallashely foglaldsa esetén.

A Vaya Travel Utazasi Iroda (a tovébbiakban Utazasszervezd) éltal szervezett kulfoldi szallashely foglaldsokra, utazasokra a polgéri torvénykonyv 415-416 §-ainak és az
utazasi és az utazast kdzvetit6 szerz6désekrdl sz616 213/1996. (XII. 23.), 214/1996. (XII. 23.) és az utazési szerzdésrél sz616 281/2008. (XI. 28.) kormanyrendeletek
rendelkezései, illetve jelen szerz&dési feltételekben foglaltak az irdnyadok.

A Vaya Travel Utazasi Iroda adatai:

Cégnév: Vaya Travel Utazasi Iroda Kft.
Székhely: 1039 Budapest, Vera utca 4.
GKM EKH szam: U 001029
Vagyoni biztositék: QBE Atlasz Biztosito Zrt.
E-mailcim: info@vaya.hu
web oldal: www.vaya.hu
Adoszam: 14724729-2-41
Telephelyek:
Vaya Travel Montevideo
cim: 1037 Budapest, Montevideo utca 5.
Telefon: 430-34-30
Telefon / Fax: 430-34-39
Nyitva tartas: Hétf6 — csutortok 9-18:00, péntek: 9-16:00

Vaya Travel - Polyglobe iroda

cm: BUDAGYONGYE BEVASARLO KOZPONT fszt. 1.
1026 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 121.

telefon: 36-1-3925332, 398-0708, 398-0709

Fax: 36-1-3925333

E-mail: polyglobe@vaya.hu

Nyitva tartas: HétfG — Péntek: 10-19, Szombat 10-15:00

Banki adatok:

Raiffeisen Bank zRt.

SWIFT: UBRTHUHB
HUF szamla: 12010374-01154814-00100003

IBAN HU 5412 0103 7401 1548 1400 1000 03
EUR szdmla 12010374-01154814-00400004

IBAN HU12 1201 0374 0115 4814 0040 0004
USD szamla: 12010374-01154814-00700005

IBAN HU67 1201 0374 0115 4814 0070 0005

Erste Bank zRt

SWIFT: GIBAHUHB
HUF szamla: 11600006-00000000-38739978
EUR szamla: 11600006-00000000-40032869
IBAN: HU50-1160 0006-0000 0000-4003 2869
USD szamla: 11600006-00000000-45282519
IBAN: HU71-1160-0006-0000-0000-4528-2519
OBERBANK Austria
IBAN: AT38 1502 5041 6107 9209
SWIFT: OBKLAT2L

Tatra Banka a. s.
IBAN: SK46 1100 0000 0029 2489 8294
Swift: TATRSKBX

1. Az utazasi szerz6dés megkotése

1.1. Az utazasi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha az utazasszervezs és az Utas kozott irasban megkotésre kertl, az utazasszervezé a Megrendeld lap
/utazési szerz6dés/ egy példanyat az Utasnak atadta és az Utas a lefoglalt utazdsra 40% dijelSleget megfizet.

1.2. Hanem az Utas, hanem részére egy 3. személy foglalja le az utat, az utazdsszervezd nem koteles megvizsgalni, hogy a 3. személy jogszer(ien képviseli-e az
Utast. Ez esetben a 3. személyt az Utas képviselGjének kell tekinteni, és a Megrendel6 lap /utazési szerz6dés/ szerint az utazas megkezdéséig az Utast
terheld kotelezettségek az Utas javdra szerz6dést kots 3. személyt terhelik.
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Szolgaltatasok, részvételi dij

2.1

2.2.

2.3.

Az utazasszervez6 kizarolag a kataldgusban, prospektusban, szérdélapon vagy egyéb tajékoztatdban talalhatd, az Utas éltal lefoglalt szallasrol / utazasrol
sz0l6 leirdsban és a MegrendelS lapon /utazasi szerz6désben/ felsorolt szolgéltatdsokat koteles személyesen vagy kozvetit6 Gtjan nydjtani. Az
utazasszervez§ jogosult az el6z6 mondatban felsorolt okmanyokban kériilirt idegenforgalmi szolgdltatdsoknak teljesen megfelel§ szolgaltatast nydjtani,
még az emlitett okiratokban megnevezett szolgaltatdktol kiilonboz6 szolgaltatdk atjan is (azonos kategdrian belili véltoztatas joga).

Az Utas a részvételi dij teljes 6sszegét az utazas megkezdése el6tt 30 nappal (apartman foglalasa esetén 45 nappal) koteles szamla vagy nyugta ellenében
megfizetni. Az utazasszervez6 a hatralék befizetésérél az Utast kilon nem értesiti, a hatralék kiegyenlitésének elmulasztasa esetén az utazasszervezének
jogdban all a megrendelést tordlni. Amennyiben az Utas befizetését az aktualis id6pontban nem teljesitette, az utazasi szerz6déstél az utazasszervezd
egyoldaltan eldllhat, és a 4.3. illetve 4.4. pontokban foglaltakat érvényesiteni. Az utazds megkezdését megel6z6 30 napon (apartman 45 napon) beldl
torténd foglalas (szerz6déskotés) esetén a teljes részvételi dij a foglaldskor esedékes. A teljes részvételi dij megfizetésekor az utazésszervezd kételes az
Utast az utazdsi dokumentumok 4tadasardl tdjékoztatni.

Az utazasszervez$ az utazdsi dokumentumokat koteles legkésGbb az utazas megkezdésekor az Utasnak atadni.

Szolgaltatas- és dijvaltozasok

3.1

3.2,

3.3.

Az utazasszervez$ koteles a 2.1. pontban leirt szolgaltatasok és részvételi dij megvaltozasardl az Utast haladéktalanul irdsban, az indokok egyidej(i
kozlésével értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatasok megvaltozasa lényeges mértékd, és az Utas az utazdst a megviltozott szolgdltatasokkal nem kivanja igénybe venni, ugy a
szerz6déstdl eldllhat és

- az eredetivel azonos érték( helyettesit§ szolgaltatasra tarthat igényt, ha erre az utazasszervezének lehetGsége van, vagy

- kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését. Ha a helyettesits szolgaltatas magasabb érétkd, a dijkiilonbozet az Utast terheli, ha alacsonyabb
értékd, az utazasszervez§ koteles az Utasnak a dijkilonbozetet megtériteni.

Az utazasszervez6 jogosult a részvételi dijat az utazasi szolgaltatasokat kozvetleniil vagy kozvetetten érint6 bel- vagy kilfoldi hatdsag altal megallapitott
vagy jovahagyott arvaltozas, fuvardijvéltozas, addkban vagy mas dllami befizetésekben bekovetkezett véltozas, valamint a valuta/devizaarfolyam valtozasa
miatt felemelni.

Az utas szerz6déstél valé elallasi és moédositasi joga

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Az Utasnak joga van az utazasi szerzdést6l az utazds megkezdése el6tt barmikor lemondasi dij megfizetése ellenében eldllni. Az Utas koteles az elallast
irasban (levél, tavirat, telefax, e-mail) az utazdsszervezével az utazas részvételi szamara hivatkozva kozoIni. Az eldllasi nyilatkozat csak akkor valik hatédlyossa,
ha arrdl a cimzett tudomast szerzett. Elalldsnak szamit az is, ha az Utas az utazast elGzetes nyilatkozattétel nélkil (no show) nem kezdi meg. llyen esetekben
az utazas kezdetének idépontja tekintendd elallasi id6pontnak.

Amennyiben az Utas nem az utazasi szolgaltatasok lényeges megvaltozasa (3.2. pont) vagy 8%-ot meghalado részvételi dijemelés miatt all el az utazasi
szerz6déstdl, koteles az utazasszervezd koltségeit az aldbbiak szerint megtériteni:

Lemondasi dijak az utazas kezdete el6tt:

- 60-30. nappal a részvételi dij 10%-a

- 29-21. nappal a részvételi dij 50 %-a

- 20-15. nappal a részvételi dij 70 %-a

- 14-7. nappal a részvételi dij 80 %-a

- 6-3. nappal a részvételi dij 90 %-a

- 2. nappal az utazas megkezdésének napjdig, illetve az utazas meg nem kezdése esetén a részvételi dij 100 %-a.

4.5. Amennyiben az Utas a lemondas id6pontjaban egy potrésztvevét hoz, akire az utazasi szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit atruhazza
(214/1196.Korm.r.,9.par.), ezt irdsban az utazdsszervezével kozli, és ezt a pdtrésztvevd irdsban elfogadja, akkor a lemondasi dij helyett csak 10 000,-Ft
mddositasi dijat koteles fizetni. Amennyiben a név atirdsa egyéb koltséggel is jar (pl. a kiallitott replil6jegy nem maddosithatd), ugy az egyéb felmerulé
névvaltoztatasbdl eredd dijakat az Utasnak kell megfizetnie.

Az Utas az utazasi szerz8dés szerinti foglalasanak modositdsat barmikor kezdeményezheti. Az utazds megkezdése el6tti 30. napig szélloddban, illetve 45.
napig apartmanban és nyaraldban mddositasért, névvaltoztatasért, az utélagos kilonleges kivansagért, valamint a foglalas kiegészitéséért, mint
gyermekagy, hazidllat stb. az utazasszervez6 10 000,-Ft mddositasi dijat (koltségtérités) szamol fel. Az utazas megkezdése el6tt 30 napon bell
szallodafoglalasnal és 45 napon belil apartman- ill. nyaraldbérlés esetén a foglaldas mddositasa a szerz6déstdl vald elallasnak és U foglalasnak mindsil. A
lemondasi dijak a 4.3. és 4.4. pontokban vannak részletezve.

Karmentési kételezettség, kartérités, reklamacio

5.1

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

A szolgaltatas nem az utazasi szerz6désben foglaltaknak megfeleld, hibas, hianyos vagy elégtelen teljesitése esetében az Utas kotelessége az eltérést vagy
hianyt az utazasszervezének, az utazasszervezd helyi megbizottjanak vagy képviselGjének illetve a helyi szolgaltatonak haladéktalanul jelentenie, akinek a
bejelentést jegyz6konyvbe kell foglalnia, ennek egy példanyat az Utasnak atadnia és errdl az utazdsszervezst tajékoztatnia, tovabbd a sziikséges
intézkedéseket nyomban megtennie. Amennyiben az utas a fent emlitett jelentést elmulasztja, akkor a kartéritési igénye csékkenhet, vagy megsz(inhet. Az
utazasszervez6 helyi megbizottja, képviselje vagy szolgaltatdja csak a tények megallapitasara jogosult, arra nem, hogy a karigényt felmérje.

Hibas teljesités esetén az Utas szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utas szavatossagi igénye elsGsorban kijavitas irdnti igény. Amennyiben a hibas
teljesitést a helyszinen nem sikerdilt kijavitani, akkor az Utas koteles az utazas befejezése utan legkésébb 8 nappal utazasszervezénél irdsban panaszait
benydujtani.

Az Utas a nem szerzédésszer(i (hibas, hidnyos) teljesitésbél szarmazd igényeit a hazaérkezést kbvetGen haladéktalanul, de legkés6bb 5 napon belll koteles
irasban, a helyszinen felvett jegyz6kényv becsatolasaval bejelenteni. A késedelmes bejelentésbdl szarmazo karért az Utas a felel@s. A reklamacid elbiralasa
a Vaya Travel részérél 30 nap. Az esetleges kartérités fels6 hatara a befizetett részvételi dij 6sszege.

Ha a szerz&dést6l eltéré teljesités az Utasnak felréhatd okokbdl kbvetkezik be, az Utas kartéritési igényt nem érvényesithet.
A kartérités nem vonatkozik az Utas poggyaszanak elveszésébdl, megsérilésébdl ered karokra.
Az Utas altal az utazasi szerzGdés teljesitése soran harmadik személynek okozott karokért az utas felel.

Az Utas a hibas teljesitésbél fakado igényeire egyebekben a 214/1996 Korm.r. rendelkezéseiben foglaltak az irdnyaddk.
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6. Az utazasszervezd elallasa az utazasi szerz6déstdl
6.1. Az utazasszervez az aldbbi esetekben allhat el az utazasi szerz6déstdl:

6.1.1. Csoportos utazas esetén az utazds megkezdését megel6z6 20. napig, ha az utazashoz sziikséges legkisebb utaslétszam nem gy(ilik 6ssze, vagy ha a
szerz6déskotés utan mas olyan lényeges korilmény merdl fel, amely miatt az utazas teljesitése a gazdasagossag hatarait — minden észszer(
lehetGséget kimeritve — meghaladja.

6.1.2. Barmely id6pontban, ha az utazas teljesitését a szerz6déskotéskor elére nem lathatd, elhdrithatatlan és rendkivili korilmények és események (vis
maior) akadalyozzak, veszélyeztetik, vagy korlatozzak.

6.1.3. Az utazds megkezdése utdn, az Utas szerzdésszegé magatartdsa miatt, valamint ha az Utas az utazdsi szolgaltatasok nyujtdsat tartdsan vagy
ismételten zavarja vagy utastdrsaival ill. harmadik személyekkel szemben az egyutttartdzkodas kovetelményeivel ellentétes, botranyos magatartast
tanusit, és ettdl kérés, majd figyelmeztetés utan sem tartdzkodik.

6.2. Az utazasszervez$ elallasa esetén (kivéve 6.1.3. pontban foglaltak esetén) koteles az Utasnak masik, a szerz6désnek megfelel6, vagy ahhoz hasonld
szallashelyet / utazast felajanlani. Amennyiben az Utas a felajanlott szolgaltatast nem fogadja el, akkor az utazasszervez koételes az Utas altal megfizetett
részvételi dijat illetve dijelSleget teljes egészében visszafizetni. Amennyiben az Utas a felajanlott szallast / szolgéltatdst elfogadja, kés6bb reklamacidval,
koveteléssel nem élhet utazdsszervez6vel szemben. Ha az utazdsszervezs elallasdra a 6.1.2. pontban meghatarozott okbdl, az utazas teljesitése soran kerul
sor, koteles az Utas biztonsdgos hazatérése érdekében sziikséges minden intézkedést megtenni.

7. Szerzédési pontok hatalyon kiviil helyezése
Az utazasi szerz6dés egyes pontjainak hatalyon kivil helyezése nem vonja maga utan a teljes utazasi szerz6dés hatélyon kivil helyezését. Ugyanez vonatkozik az
Utazasi Feltételekre is, valamint azokra a Megrendel6 lapon régzitett /az utazési szerz6désben foglalt/ szolgéltatasokra, amelyek a katalégusban, prospektusban,
szérélapon vagy egyéb tajékoztatoban leirt szolgéltatasok korén kivil esnek. Ezek a szolgéltatdsok csak akkor képezik a megrendelés /szerz6dés/ térgyat, ha az
utazasszervez6 dltal irdsban vissza lettek igazolva. Utazasszervezs szébeli tajékoztatasai csak informativ jellegliek, azok nem képezik a szolgéltatds alapjat.
Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kdzegészségiigyi rendelkezések betartasaért az Utas felel. Az utazasszervezd koteles az utazasi szerz6dés megkotése soran
ezekre, valamint ezek valtozdsara az Utas figyelmét felhivni. Ha az Utas a rendelkezések be nem tartasa miatt nem tud az utazason részt venni, és ezdltal kizérja,
hogy az utazasszervez§ a szerzGdésben vallalt szolgéltatdsokat iranyaban teljesitse, Ugy az utazasszervezd a 4.3. ill. 4.4. pontokban foglalt lemondasi dijakat
érvényesiti.

8. Biztositas
Az utazdsszervezd koteles az Utast az utazasi biztositas megkotésének lehetGségeirél megfelel6en tdjékoztatni, kiillonos tekintettel az utazasi biztositds altal
fedezett kockazatokrdl és a biztositdsi dijakrol.

9. Altaldnos ismertetés
A katalégusban, prospektusban, szérélapon vagy egyéb tdjékoztatdban taldlhatd adatok megfelelnek a szerkesztés lezdrdsakor érvényes allapotoknak.
Utazasszervez6 a megrendelt szallashellyel kapcsolatos tovabbi, szébeli informacidi nem képezik a szerz&dés alapjat, azok csak tdjékoztato jellegliek, az esetleges,
id6kozben bekovetkezett eltérésekért utazasszervez6 felelGsséget nem vallal. Nyilvanvald tévedések és nyomdahibak lehet&sége fenntartva.

Aldirdasommal igazolom, hogy a Vaya Travel Utazasi Iroda utazasi feltételeit tudomdsul vettem és egy eredeti példanyt atvettem:

Az utazas adatai:

Budapest,

Utas Vaya Travel képviselGje
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