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A 2020-1.1.1-KKV-START-2020-00024 szamu palyazatnak koszonhetéen kialakitasra kertl egy
digitalizalt utazasi rendszer. A Vaya-Travel Korlatolt Felel6sségt Tarsasag 19 806 624 forint vissza nem
téritend6 tamogatast nyert 60%-os timogatas intenzitassal a Kutatasi és Technologiai Innovaciés Alap,
KKV START INNOVACIO (2020-1.1.1-KKV START) pélyazati programon.

A 2021.-ben indulé projekt célja, hogy létrej6jjon egy 4j turisztikai kozvetitéi IT platform és
digitalizaciés rendszer, mellyel hatékonyabban és gyorsabb atfutassal kezelhet6ek az tgyféligények. A
digitalis rendszerhez illesztve, olyan webes feliletet hozunk létre, amelyben 4j tgyfelek szamara
értékesithetiink és a futd kiutazasok tgyeit és dokumentumait kezelhetik meglévé tigyfeleink. Ezzel egy
uj, innovativ szemléletd, agilis szolgaltatast nydjthatunk, megktlonboztetve magunk a versenytarsaktol.
Uj termékként létrejon a vallalat dolgozok szaméra egy olyan tjfajta tigyvitelt-iigyfél kezelést tamogat6
szofveres rendszer, amellyel hatékonyan kezelhet6ek az utazasszervezési feladatok. Automatizaljuk
partnerek adatbetOltéseit, mint példaul a repjegyek adatainak kézi betoltését, vagy szallas-adatokat. Ezzel
csokkentjik a monoton emberi feladatvégzések igényét és az emberi hibak szamat is. Kompatibilitasi
megoldasokat, API-kat és a meglévé rendszerekhez illeszked6 architekturaju platformot fejlesztiink.
Annak érdekében, hogy az er6forrasokat a megfelel6 feladatokra allokalhassuk 4j dontéstamogaté céla,
dashboardokat alkalmazo feliileteket fejlesztiink. Olyan szoftveres megoldast akarunk 1étrehozni, amellyel
optimalizaljuk a partnerekkel valé tigyintézést és digitalis, automatizalt feliletre helyezhetjiik az tigyfél
kommunikacionk.

A létrehozott szoftvert bevezetjik a bels6 mikodésben, folyamatokban és lehet6vé tessziik az tigyfelek
4j tipusu kapcsolattartasi, dokumentum-megosztasi lehetségeit. Azért, hogy a szolgaltatas minésége és
szinvonala iterativ moédon fejlédhessen, folyamatos visszajelzést gydjtink az tgyfelek és kollégak
visszajelzéseirél. Szeretnénk kialakitani cégen belil olyan 4 K+F jellegd innovaciés folyamatokat,

amelynek segitségével folyamatosan javithatjuk a szolgaltatast és 1j projekteket indukalhatunk.
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