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A 2020-1.1.1-KKV-START-2020-00024 szamu palyazatnak koszonhetéen kialakitasra kertiilt egy
digitalizalt utazasi rendszer. A Vaya-Travel Korlatolt Felel6sségt Tarsasag 19 806 624 forint vissza nem
téritend6 tamogatast nyert 60%-os timogatas intenzitassal a Kutatasi és Technologiai Innovaciés Alap,
KKV START INNOVACIO (2020-1.1.1-KKV START) pélyazati programon.

A projekt eredményeként 1étrejott egy 4j turisztikai kézvetitéi I'T platform és digitalizacios rendszer.
A projektvezet6 iranyitasaval az Ugyviteli és utazasszervezési szakértével definialasra kertltek azok az
tgyféligények és folyamatok, melyeket a megvaldsult rendszerben implementalni kellett. Kifejlesztésre,
implementalasra és tesztelésre kertiiltek azok a részfeladatok és modulok, melyek a rendszer mikodéséért
felel6sek. Segitségiikkel hatékonyabban és gyorsabb atfutassal kezelhetéek az tgyféligények, valamint a
hozzajuk tartoz6 adminisztrativ feladatok. Felhasznalasukkal egységes és automatikus, a folyamatokat
tamogatd rendszerben valik kezelhet6vé a szallasfoglalas, reputlSjegyek kezelése, autobérlés és
utasbiztositasok kezelése. A projekt eredményeként létrejott a vallalat dolgozok szamara egy olyan ujfajta
tgyvitelt-tigyfél kezelést tamogaté szoftveres rendszer, amellyel hatékonyan kezelhetéek az
utazasszervezési feladatok. Automatizaltuk partnerek adatbetoltéseit, mint példaul a repilSjegyek
adatainak kézi betOltését, vagy szallas-adatokat. A projekt eredményeként dontéstamogato,
dashboardokat alkalmazé felilet is elérhet6vé valt, mely segitségével optimalizalhato a partnerekkel valo
tgyintézés és digitalis automatizalt feliletre helyeztiik az tigyfél kommunikaciot is. A létrehozott szoftvert
bevezettiik a bels6 mikoédésben, folyamatokban és lehetévé tettiik az tigyfelek 4j tipust kapcsolattartasi,

dokumentummegosztasi lehet&ségeit.

A létrejott IT rendszerben értékes adatvagyon keletkezik. A Business Intelligence fejlesztések szamos
lehet6séget kinalnak a projekt utani 4j K+F tevékenység folytatasara. A kozvetitett szolgaltatasok
tgyintézési el6zményeibdl kovetkeztethetiink a partnerek jovébeni varhaté viselkedésére, igy a megfelel6

beszerzési stratégiakra.
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